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LIEBE GASTE,

aktuell diirfen wir Sie, lhre Gaste, Kunden oder Mitarbeiter nur willkommen heilen, wenn die Reise
geschaftlich bedingt ist oder ein Hartefall vorliegt. Der Aufenthalt bei uns ist jedoch nach wie vor
nur eingeschrankt moglich. Zu unser aller Sicherheit miissen wir den personlichen Kontakt verstarkt
reduzieren. Das bedeutet insbesondere einen eingeschrankten Empfangs- und Zimmerservice.

Wir ermoglichen einen weitestgehend kontaktlosen Aufenthalt:

« Bequemer Check-in und Schliisselausgabe iber unser Terminal am Eingang

+ Zahlung am Terminal mit EC- oder Kreditkarte (Rechnung bei Bedarf per E-Mail)
+ Kosteniibernahme oder Bezahlung vorab nach Vereinbarung méglich

+ Bei Problemen mit dem Terminal sind wir 24/7 Gber die ausgehéangte

r Hotline-Nummer erreichbar
« lhr Zimmer wird vor Ihrer Anreise umfassend gereinigt und desinfiziert

Was wir tun, um lhre und unsere Sicherheit zu gewahrleisten:

« Wir befolgen die Richtlinien und Empfehlungen der Behorden und des
Robert Koch-Institutes
() (] « Fur die Handhygiene stellen wir zuséatzliche, kontaktlose Desinfektions-
spender zur Verfligung
+ RegelmaRige Desinfektion von exponierten Oberflachen wie Tiirgriffen, Handlaufen,
Kartenterminals und Aufzugstasten mit antibakteriellen/antiviralen Flissigkeiten

« Einhaltung der 1,5-Meter-Abstand-Regel und Maskenpflicht

- < Erganzend von uns eingefiihrte Sicherheitsvorkehrungen:
ﬁ\ ¢<} * Unser Team tragt im Zimmerbereich entsprechende Kleidung und Schiirzen
0 « Zuséatzliche Reinigungsroutinen, wie Desinfektion der Zimmer

+ Kontaktlose Hygienespender zur Handdesinfektion auf jedem Stockwerk

Sicherheitsvorkehrungen, die jeder treffen kann:

« Haufiges Handewaschen

« Handdesinfektionsmittel bereithalten

+ Unnoétige Handkontakte vermeiden/Einhaltung des Mindestabstands von 1,5 Meter
« Vermeiden, Mund, Augen oder Nase zu beriihren

« Kartenzahlung statt Bargeld

+ Kontaktloser Check-in liber das Terminal am Eingang

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit und lhre Mithilfe im Kampf gegen Covid-19!
Ihr Hotel-Mille-Stelle-Team
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